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Com o prapésito de ampliar o relacionaments com os i e
aumentar as vendas, como Unilever, PepsiCo, Aché, »’

Continental e Grupa Pdo de Aglear investem em plataformas de 0
conteddo. O objetive & estreitar os lagos com o plblico alvo & criar uma
ralagde que ultrapasse o comercial, tormande-ze emecional. Entra as
formas para alcangar este objetive estio a criagio de portais temiticos,
revistas impressas, blogs & até a gravagde da programas em videos.

Buscando rejuvenescer sua marca & toms-1a relevante entre os 1
consumidores, a Continental criou em agoste de 2011 o blog itinerante
“Renowivel”. O diferencial da pagina & que, a cada més, o blog estard
hospedado em um portal feminino somo Bolsa de Mulher, além do

prépiio site da C . uma também sera
convidada para escrever sobre femas como alimentagdo, saide e

profisso.

A estratégia da wai além do que sferecer infarmagies. =

langamento do blag faz parte do projeto de repesicionamento da
Continental, sob o mete 'Renovagde’. O sonceito ndo estd alinhade
somente ao site, mastambém 3s praticas da empresa. Em 2011, cerca
de 70% do partfélio de produtos foi renovade, com novas linhas de fogdes, geladeiras, fomes de e adegas transp
Outro objetive & trazer aspectos de modernidade & marea & gerar um relacionamento ndo comercial”, explica Gabriela Carmexzini,
Gerente de Marca da Conti tal, em entrevista a0 Mundo do Matket

Prestagio de aos consumidores

A Unilever & outra empresa que aposta no use da intemet para dialagar com os consumidares. & companhia eriou o portal Vital, em 2009,
com a proposta de oferecer conteida para o piblico feminine a partir de 20 anos. "Um das caracteristicas de nosses visitantes & a
preocupagdo em ter maistempo para se dedicar as bem estar de sua familia, o que guia nossa produgio de conteddo. Dessa forma,
nossas noticias buscam sersempre didéticas & servir como um facilitador para o nosso consumider”, diz Cecilia Dias, Diretora de
Comunicagdo da Unilever Brasil, em entrevista ao portal

Outro ponto da estratégia da Unilever & usar o portal como um

. = meio de explicar az propriedades dos produtes, de forma
V(Ia_q beliza saiide receitas swa casa sua vida blog " RISE P

para o P que elestenham o
maximo de contato com o pertidlio da companhia. A empresa
Carreira ascolheu a plataforma online devido 3 velocidade com que

ela pode formecer respostas dos consumideres, além da
poscibilidade de compartilhar as informagies nas redes sociais.

Precaragio . .
; Também com o propésito de prestar um com

informagéies avs consumidores, a Nexcare criou o blog 505
Vital Nexeara. O objetive & oferacer informagdes sobre come mantar
& um kit de primeires socoros, divas de sadde & bem estar,
relasionande os temas abordades aes pradutos da marea, Para
atrair a atengdo para o blog, a 30, empresa detentora da Nexcare, iniciou um coneurso cultural no Gitimo dia 23 de agost, que
dava o5 intemautas a sontarem histérias h do pessoas amadas. 0530 dores foram presenteados com val P
da Americanas.com, jantares, um dia de beleza e kits de produtes da marca.

Ertrasteni merto tambdm dewve fazer parts da oo moncaes =
Ji 3 PepsiCo apostou em uma injsiativa semelhante para
promsier 3 marea Darits e se Apradmar dos corsumidores no
Facebaok O soncurss cultural Doritos Uncut incenthuava o
intemautas 3 eontarem histirias de situaghes sm qus os
amiges & o produto da marea estivessem emvohidos. A sada
semana, o incn relstos mais oriathves se tomavam um stany
board animade, exibids tedas as sextas-feiras na fan page da T Ty @)
marea, enquanto durou a agio o  JlRiroLO

A iniciativa recebeu mais de quaro mil estérias e o tempo
médio de navegagho na pagina do Facebook chegou a @
minutos & 30 segundes. /& escolha em uzar o conceito de

tontelling para a realizagio da tinha come propésite apostar em algo que fosse dnico & estivesse alinhado 20
posicionaments "Divida com of amiges”. "Com esse tipe de abordagem conseguimos aumantar o vincule com a marea no dia a dia de
consumidor & descobrir insights para as préximas aghes e langamentos’, afimma Cristina Manteiro, Gerente de Matketing da PepsiCa,
responsivel palas mareas Doritos & Ruffles, am entrevista 2o portal.

Apostando ne humer coma farma de se aproximar do consumider, o guarand Kuat eriou o pragrama Kuat Show. O talkshow, desenvelvido
pela agéncia Casa em parceria com a Ogilvy, & apresentado pelo humorista Marcelo Adnet & apresenta entrevistas com pessoas que
ficaram famesas por seus videos publicades na web.

Marcas criam suas priprias audidncias

0 uso de videos como forma de atrair a atengdo dos também & excplorado por coma os laboratdrios Aché. A
sampanhia do segments de fArmacos apresenta desde agosta o programa “Beleza em Face”, valtada para o piblico teminine & que conta
som a patticipagde de profissionais de salde, beleza & moda.

Ainiciativa, além de oferecer infarmagbes is consumideras, divulga as marcas Eucerin, Revanesse, ReDexis & Profuse. "4s linhas foram
desenvolvidas especificamente para a pele dos brasileiros e as informagBes sobre os produtes sio inseridas nos intervalos entre oz quatro
blaces do programa, que tem duragio de aproximadamente uma hora”, explica Flavio Pimazoni, Gerente de Maketing da srea de
Dermatologia da Aché, em entrevista ao Mundo do Marketing

No Grupo Pio de Agicar, 3 proposta & segmentar a produgdo de videos sequndo as bandeiras da empresa. "Para a rede Extra, as
gravaghes exploram o tema familia & trabalham com sazonalidades como Dia das Mies, Dia dos Pais, Namorades, apresentands o mix
de produtos com sugesties de presente, enquante o contedds da bandeita P30 de Agicar & voltado para temas como a sustentabilidade”,
diz Adriane Brainer, Coordenader de Conteldo do Grupo P3o de Agicar, em entrevista 20 portal.

Redes socisis proprias
Hi marcas qua além de estaram presentes nas redes socizis, desenvolveram os
seus proprios sites de relacionamento, como a Sadia. & empresa langou a
a.n plataforma "Meu livre de raceitas”, que permite aos consumideres criarem o seu
SPaCe ol de receitas online, em parceria com amigos da intemet & acessarem
oz livros de utros internautas.

A ADC também investe neste modelo para se aproximar dos consumideres. A
AOC Space, que atualmente possui quatio mil membros, foi langada em agosto de 2011 e complementa a estratégia online da marca de
manitores. A empresa conta ainda com um blog e perfis no Twitter @ no Facebook, além de um canal no Voutube. "A maiorvantagem de
teruma rede zocial propria é que oz participantes sio realmente 85 da marca e estio maiz abertos a participar das promogies da
empresa. A meta & transformar a ADC Space em um clube de vantagens, na medida em que a base de usuirios aumetar’, diz Vanice
Kawier, Coordenadora de hameting da AOC, em entrevista o Mundo do haketing

Flblicos segmentados fazem parte da estratégia de outras marcas. Oz empresarios, por exemplo, podem se associar 3 Comunidade
Empresa, rede social do ltad, ou aos sites de relacionamento do Serasa Experian. Para prospectar olientes e apresentar outros servigos aos
membros, a Sulamérica efiou o Sulamérica.com.Voed, em 2008, e que hoje, conta com mais de 16 mil membros. A Johnie Walker crioy o
Keep Walking Club, que além de promover as bebidas da marca, oferece senvigos como carona para os associades e descontos em
delicatessens de S¥o Paulo

Imsestiments em cortelid ofline também dewve fazer parte da estratégia

Apesar de a maior parte dos investimentos serem orientados para as plataf da internet,
axistem empresas que tamb&m apostam am conteddo offline. A& Absalut langau no Brasil neste
més a revista "Ward", voltada para pesseas interessadas em artes e que contard com a
participagio de artistas plasticos, fotégratos & designers.

O langaments de publicagfes também astd ineluido na estratégia da Liquigs para se
relacionar com as consumidoras do estado de S50 Paulo. Com planos de abranger um piblico
maior, a Fieeadilly eriou uma revista que cirula nos lacais da Amériea Latina onde a marea
tem atuagio, como Brasil. Chile, Bolivia & Forto Rico.

“# conmvergéneia das midias exige que as marcas este]am presentes em varias ovasibes do dia a
dia do cansumider, que espera uma relagie mais fransparente. A estratégia no deve focar
semente a comersializagie, mas a sonstugio de um vinculo emosional, que futuiaments
poderd se reverter em vendas’, explica Silvia Elmer, Sésia Diretora da Voga, agéneia que
trabalha som servigos de Branded Contet, em entrevista ao poral




